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Organización Mundial de la Salud, Asamblea Mundial. Plan de acción integral sobre salud mental 2013-2020. No. WHA66. 8. 2013. 
www.who.int/publications/i/item/9789240031029?ua=1 

La OMS estima que una de cada cuatro personas, es 

decir, un 25% de la población general, sufre algún 

trastorno mental o del comportamiento en el 

transcurso de su vida.

Los sistemas de salud todavía no han dado una 

respuesta adecuada a la carga de trastornos mentales; 

en consecuencia, la divergencia entre la necesidad de 

tratamiento y su prestación es grande en todo el 

mundo. 

Reorientar la financiación hacia servicios de base 

comunitaria, con integración de la salud mental en la 

atención sanitaria general y en los programas de salud… 

http://www.who.int/publications/i/item/9789240031029?ua=1


Países de ingresos bajos y medios, entre un 76% y un 85% de las personas con 
trastornos mentales graves no reciben tratamiento; 

Países de ingresos elevados: entre un 35% y un 50%. 

El problema se complica aún más por la escasa calidad de la atención que 
reciben los casos tratados.

El gasto mundial anual en salud mental es inferior a US$ 2 por persona, e inferior 
a US$ 0,25 por persona en los países de ingresos bajos; 

el 67% de esos recursos económicos se asigna a hospitales exclusivamente 
psiquiátricos, pese a que se asocian a malos resultados sanitarios y violaciones 
de los derechos humanos.

La reorientación de esta financiación hacia servicios de base comunitaria, con 
integración de la salud mental en la atención sanitaria general y en los programas 
de salud materna, sexual, reproductiva e infantil, de VIH/sida y de enfermedades 
no transmisibles crónicas, permitiría que muchas más personas accedieran a 
intervenciones mejores y más costo-efectivas.

Organización Mundial de la Salud, Asamblea Mundial. Plan de acción integral sobre salud mental 2013-2030. No. WHA66. 8. 2013. 
www.who.int/publications/i/item/9789240031029?ua=1 

http://www.who.int/publications/i/item/9789240031029?ua=1


LOS JÓVENES Y LA SALUD MENTAL EN UN MUNDO EN TRANSFORMACIÓN. 
https://www.paho.org/es/campanas/dia-mundial-salud-mental-2018  

https://www.paho.org/es/campanas/dia-mundial-salud-mental-2018


La prevalencia de vida de cualquier trastorno mental en la población general de la Argentina en 
mayores de 18 años de edad fue de 29,1%. 

Elevado nivel de demanda de tratamientos insatisfecha, a nivel global sólo entre el 1 y el 15% reciben 
tratamientos, en Argentina el 11,6% de las personas con necesidades de atención recibió 
tratamiento en los 12 meses previos y sólo lo recibieron el 30,2% de aquellos que padecían un 
trastorno severo.

Las personas más jóvenes, con bajo nivel de educación y de ingresos fueron menos propensas a 
recibir tratamiento. 

El 41,6% de las personas con “Trastorno por abuso de sustancias” accede en el tiempo a un 
tratamiento y es poco frecuente el tratamiento temprano 2,6%.

Fuente: Stagnaro, J. C., Cía, A., Vázquez, N. R., Vommaro, H., Nemirovsky, M., Sustas, S. E., ... & Kessler, R. (2018). Estudio epidemiológico de salud 
mental en población general de la República Argentina.



Los resultados obtenidos sugieren un tratamiento insuficiente generalizado de los Trastornos psiquiátricos y 

particularmente de los Trastornos por abuso de sustancias, con una pronunciada necesidad no atendida de 

individuos jóvenes, sin educación y de bajos recursos. 

Un cuarto a más de la mitad de las personas (según se utilice una definición más amplia o estricta de “adecuación 

del tratamiento”) recibe tratamiento que probablemente no sea efectivo. 

La mayoría de los servicios son suministrados por especialistas en salud mental, y muy escasamente por 

profesionales en medicina general y servicios de salud mental en entornos de atención primaria.

Fuente: Stagnaro, J. C., Cía, A., Vázquez, N. R., Vommaro, H., Nemirovsky, M., Sustas, S. E., ... & Kessler, R. (2018). Estudio epidemiológico de salud mental 
en población general de la República Argentina.



Recomendaciones del estudio 

1) Desarrollar más y mejores políticas de salud para aumentar el acceso a los servicios de tratamiento 
especialmente para los sectores socioeconómicos más desfavorecidos de la población. 

2) Capacitar a los profesionales en medicina general y de asistencia primaria en la detección temprana y el 
tratamiento de los trastornos mentales. 

3) Informar y educar a la comunidad sobre las pautas de una adecuada salud mental a fin de propender a la 
detección temprana y a un tratamiento oportuno de los trastornos mentales. 

4) Implementar estrategias particulares para que las personas que sufren de algún tipo de trastorno por uso 
de sustancias inicien un tratamiento.

Fuente: Stagnaro, J. C., Cía, A., Vázquez, N. R., Vommaro, H., Nemirovsky, M., Sustas, S. E., ... & Kessler, R. (2018). Estudio epidemiológico de salud mental en población general de la República Argentina.



“ 5) Reducir la demora en el inicio del tratamiento en todos los casos de trastornos mentales; y, particularmente, 
enfocar los recursos y esfuerzos en la detección y el tratamiento tempranos en niños y adolescentes. 

6) Desarrollar campañas anti-estigma sobre las enfermedades mentales dirigidas a la población general. …”

7) Desarrollar políticas sanitarias destinadas a disminuir el abuso de alcohol en la sociedad y proveer servicios 
especializados en el tratamiento del alcoholismo. 

8) Realizar más investigaciones para aportar datos para la planificación del tipo de Servicios a brindar e instalar 
según áreas geográficas y permitir una distribución regional racional de recursos humanos …. 

11) Implementar planes de investigación de los siguientes ítems sanitarios y educacionales: a) Encuestas 
epidemiológicas regulares para mantener actualizado el conocimiento del estado de la Salud Mental en la población 
general; describir la percepción que tienen los pacientes y sus familias acerca de la idoneidad de los tratamientos que 
se brindan; identificar las principales dificultades que se presentan en el proceso de búsqueda de un 
tratamiento; diseñar programas específicos de prevención, tratamiento y rehabilitación, de acuerdo a las necesidades 
detectadas en cada región; proveer regularmente información que sirva de base para la toma de decisiones, el 
diseño de políticas públicas y los programas de atención de situaciones particulares. “

Fuente: Stagnaro, J. C., Cía, A., Vázquez, N. R., Vommaro, H., Nemirovsky, M., Sustas, S. E., ... & Kessler, R. (2018). Estudio epidemiológico de 
salud mental en población general de la República Argentina.



Laspiur, Sebastián Abordaje integral de personas con enfermedades crónicas no transmisibles. - 1a ed. - Ciudad Autónoma de Buenos Aires : Ministerio de Salud de la Nación, 2014. 





Comisión de determinantes sociales de la salud 

https://www.paho.org/en/topics/social-determinants-health 

"Desarrollar, utilizar y, si es necesario, 
mejorar los sistemas de información 
sanitaria y la capacidad de investigación 
para monitorear y medir la salud de las 
poblaciones nacionales, con datos 
desglosados   como edad, género, origen 
étnico, raza, etnia, ocupación, educación, 
ingresos y empleo cuando la legislación 
nacional y el contexto lo permita, de modo 
que puedan detectarse las inequidades en 
salud y medirse el impacto de las 
políticas sobre la equidad en salud".

El marco conceptual de los determinantes sociales de la salud

https://www.paho.org/en/topics/social-determinants-health


Organización Mundial de la Salud, Asamblea Mundial. Plan de acción integral sobre salud mental 2013-2020. No. WHA66. 8. 2013. 
www.who.int/publications/i/item/9789240031029?ua=1 

http://www.who.int/publications/i/item/9789240031029?ua=1


Experiencias



Proyectos en salud mental

Título Estado

PFI 2022- Implementación de un sistema informático para la gestión hospitalaria y el cuidado 
de la salud de los usuarios del Hospital Escuela de Salud Mental de la ciudad de Paraná

Finalizado

PTIS 2023- Salud Mental Comunitaria - Tecnología para la organización de redes de cuidados 
en la zona oeste de la ciudad de Paraná (Entre Ríos)

Finalizado

PID 2024- Salud Digital en Salud Mental. Gestión de la documentación de enfermería en el 
Hospital Escuela de Salud Mental de Paraná.

En ejecución 

PDTS- CIN 2025. Teleasistencia en Salud Mental. 
     Aprobado 

No financiado



Hospital especializado
Hospital Escuela de Salud Mental 





2° Edición, Autor: Jorge Pellegrini. 

Editorial: Payné (2011)



Aspectos observados

Registros de atención y de procesos administrativos principalmente en formularios impresos. 
Dificultad de acceso a Historias Clínicas en las guardias / emergencias. 
Generación de estadísticas mediante revisión de documentación impresa. 



Sistema de información para la atención de la salud y la gestión de 
organizaciones. 

https://www.gnusolidario.org/



2014. GNU Health y Salud Mental 



Antecedentes en la recolección de datos en el HESM. 



Proyectos 2017 - 2019
Diseño y desarrollo de una red informática con ordenadores de placa 
simple (Raspberry Pi) para efectores de salud de la provincia de Entre 
Ríos. Francisco Arata, Francisco Moyano Casco, Carlos Scotta, 
Fernando Sassetti. XXI Congreso Argentino de Bioingeniería 2017

Proyecto Final de la carrera de Bioingeniería. (2019) 
Autoras: Maia Iturain y Marcia Candia Gutierrez.  
Director: Bioing. Carlos Scotta . Asesor: Bioing. Francisco Moyano



Interoperar con otros sistemas de la Red Nacional de Salud Digital (RNSD)

Efectores de Salud
GNU Health

Redes de efectores
centro huella

 

Gestión de  MedicamentosSADER

SISA INC / sitam / 

Telesalud Sistema Resol. 3839

Salas de situación:
                      Servicio de Salud 

      Hospital 
Ministerio de salud



Optimizar los procesos de gestión y atención mediante la  implementación de un sistema 

de información basado en software libre (GNU Health) que permite la gestión integral de 

los recursos (medicamentos, insumos hospitalarios, bienes de consumo, equipos de salud ) y 

el soporte para una historia clínica electrónica compartida en un efector de salud mental.



2021
    14 de junio. Presentación del proyecto a la convocatoria Proyectos Federales de Innovación.
    1 de julio. Publicación de pertinencia y orden de méritos. El proyecto queda en el orden 11 y se financian 10.

2022
            8 de julio. Presentación a la convocatoria de Proyectos Federales de Innovación 
            7 de septiembre. Respuesta a observaciones en la evaluación.
          31 de octubre. Notificación con la aprobación del proyecto.
            4 de noviembre de 2022. Firma “Anexo IX - Convenio de Colaboración Interinstitucional”

Implementación 



2023
31 de julio de 2023. Transferencia de los recursos a la UNER
7 de septiembre de 2023. Adquisición de equipos informáticos.
1 de noviembre de 2023. Llegá el equipamiento. 6 Monitores, 
5 Computadoras, 1 Switch, 300 mts de cable, 100 conectores.
15 de diciembre de 2023. Contratación de RRHH (182/2023)



2024
9 de enero, se actualiza el sistema GNU Health y se cambia la computadora donde está la BD.
1 de marzo, se presentan los avances del módulo de GNU Health para federar pacientes  



Identificación federada de pacientes 
Diseño y desarrollo del módulo en GNU Health

Conecta los identificadores jurisdiccionales o institucionales con un 
identificador nacional de pacientes, permitiendo unificar la 
información médica de un ciudadano a lo largo de todo el país.

Comunicación de documentos clínicos: el Bus de Interoperabilidad 
brinda funciones para la indexación y localización de documentos 
clínicos en una arquitectura nacional de repositorios clínicos 
distribuidos, a cargo de cada una de las instituciones que genera el 
dato.  www.argentina.gob.ar/salud/digital/red/etapas 

https://www.argentina.gob.ar/salud/digital/red/etapas


Conexión del servidor con las áreas de internación

Fuente: Área de informática del HESM



Jornadas tecnologías y salud mental



Presentaciones en congresos 

- Ingrid Spessotti, Aldana Gagliardi, Ana Evangelina Roskopf,  Francisco Moyano Casco, Fernando Sassetti 
“Hospitalization in a Mental Health Institution”  IX International GNU Health Conference. December 15th. 
University of Palermo, Italy. 2024

 

- Francisco Moyano Casco, Ingrid Spessotti, Aldana Gagliardi, Fernando Sassetti  “Integración de datos de salud 
usando GNU Health”. Congreso Argentino en Informática y Salud. 5 de agosto de 2025 . Disponible en  
www.youtube.com/watch?v=cOxq9PHO5-s&t=24077s    

- Aldana Gagliardi, Fernando Sassetti, Ingrid Spessotti. Experiencias en la implementación del sistema Gnu 
Health en el departamento de Enfermería del Hospital Escuela de Salud Mental de Paraná (HESM). 2do 
Congreso Internacional de Salud Pública. 25 y 26 de septiembre de 2025. 

https://www.youtube.com/watch?v=cOxq9PHO5-s&t=24077s


Autorizaciones para articular con la Red Nacional de Salud Digital 



Encuentro con integrantes del Ministerio de Salud de Nación y Provincia

6 de diciembre de 2024



Interoperabilidad con RNSD

12 de febrero de 2026

Actualmente el HESM utiliza el 
desarrollo realizado para actualizar 
los datos de la Base de Datos



Áreas donde se implementó el sistema 

- Estadística. gestión de turnos y de 
archivo de Historias Clínicas.  

- Farmacia.   
- Enfermería Sala A y B. 
- Gestión del Programa Incluir Salud.
- Enfermería de la guardia.  



Articulación de las actividades de enseñanza 
con la implementación de proyectos



División de Enfermería 

16 marzo 2023 13 abril 2023

11 de mayo                                                                         12 de agosto



Guardia 

23 marzo 2023                                                           Julio 2024



División Trabajo Social

28 de agosto 2023                                          18 de abril 2024

5 abril 2024 2 agosto 2024



9 de octubre

12 de septiembre29 de agosto



27 de septiembre

6 de septiembre



Jornadas de Salud Digital y Terminología en Salud Mental

Hospital Escuela de Salud Mental (22/8/2024) 

 www.hesm.gob.ar/articulo/jornadas-de-salud-digital-y-terminologia.php 



Estudiante de la carrera de Bioingeniería: 

Teresita Trucco

Prácticas realizada en la División de Estadística 

del Hospital Escuela de Salud Mental (HESM) 

Período: Mayo - Julio de 2025



Ana Roskopf desarrollo de sistema de mensajería 
basado en la plataforma del ministerio de salud 

para el CAPS H. D'Angelo transferido al HESM 
llegando a una prueba de concepto.  







20 de octubre de 2025



31 de octubre de 2025



Proyectos en el Hospital Escuela de Salud Mental
2022-2025



Nuestro futuro en el HESM
Finalizar los informes de los proyectos de investigación y desarrollo en curso. 

Si existe interés por parte del Hospital Escuela de Salud Mental —ya sea de su Dirección, 
Comité de Docencia e Investigación, residentes o personal— en conocer experiencias en salud 
digital basadas en software libre (específicamente GNU Health), podríamos: Intercambiar 
conocimientos y buenas prácticas, Dialogar sobre oportunidades de mejora, Generar espacios de 
colaboración y co-creación, Explorar opciones tecnológicas alineadas con las necesidades 
institucionales, Investigar los factores que han limitado la implementación en ciertos sectores, y 
Analizar posibles adaptaciones del sistema para la gestión eficiente de insumos, recursos 
humanos y otros procesos clave.

Continuar con los encuentros de los estudiantes de la carrera de bioingeniería con los 
trabajadores y directivos del HESM de la ciudad de Paraná, en el marco del cursado de la 
Asignatura Introducción a los Sistemas de Salud. 



Organizaciones de 
la comunidad

Red de organizaciones zona oeste 
de Paraná-Entre Ríos



Primer aproximación al problema

2° Encuentro de Salud Pública. Facultad de Ingeniería. UNER. 

Año 2013



2014
Abordaje de los problemas sanitarios de la población que vive en el área 
programática del Centro de Atención Primaria de la Salud Humberto de D´Angelo de 
la ciudad de Paraná. Proyecto de Curricularización. UNER

2015  Voluntariado Universitario - Secretaria de Politicas Universitarias

2015 Abordaje interdisciplinario de las adicciones en el barrio Padre Kolbe de la ciudad de 
Paraná. (SPU). Secretaria de Politicas Universitarias

2016 Desarrollando estrategias de prevención de adicciones en la zona Oeste de la ciudad 
de Paraná. Proyecto de Extensión - UNER

2017-2018 Voluntariado Universitario Prevención de Adicciones. Compromiso Social Univ. -  
Secretaria de Politicas Universitarias 

Extensión universitaria



2014 - Curricularización de la extensión 

Estudiantes de la asignatura Organización de sistemas de salud en el territorio y en el CAPS H. D'Angelo 



Encuentros con las organizaciones de la comunidad en la Escuela Gaucho 
Rivero.



Encuentros con organizaciones de salud vinculadas con la temática



Sábado 23 de Agosto de 2014. 

Se construirán ocho centros para el tratamiento y prevención de adicciones en Entre Ríos. 
- cinco centros preventivos locales de las adicciones (CePLA) 
- dos centros de tratamiento de adicciones de la provincia; 
- un centro de atención inmediata (Cedecor)

El Gobernador mencionó que el Estado debía dar una respuesta “porque la gente, la familia, el 
papá o la mamá quiere que sus hijos tengan un lugar donde se los trate”.

Sábado 23 de Agosto de 2014. Se construirán ocho centros para el tratamiento y prevención de adicciones en Entre Ríos. 
www.parana.gob.ar/noticias/se-construiran-ocho-centros-para-el-tratamiento-y-prevencion-de-adicciones-en-entre-rios.htm



Visita al CEPLA y encuentro con el equipo de trabajo. 



Elaboración de un proyecto de extensión para la prevención de adicciones.





Presentación del libro “Cuerpo a cuerpo”

1 de Octubre de 2014. Encuentro con el Pbro. Carlos Olivera (Hogar de Cristo) y Bioing. Victor Primc (Recopilador)



Espacios de diálogo con estudiantes y docentes



Talleres formación de jóvenes preventores



Talleres: Formación de jóvenes preventores. 2015

Elaboración de Spots



Talleres de formación de 
jóvenes preventores 2015

Elaboración de Spots



2016 - Presentación de los materiales audiovisuales



Proyecto de Voluntariado Universitario
Jornadas con estudiantes de Pablo de Tarso en la escuela Alberdi, Oro Verde



www.parana1.com.ar/noticias/la-obra-del-centro-preventivo-local-de-adicciones-cepla-esta-en-un-42-por-ciento-de-
construccion.htm

La obra del Centro Preventivo Local de Adicciones (CEPLA) está en un 42 
por ciento de construcción.  Jueves 25 de Febrero de 2016

http://www.parana1.com.ar/noticias/la-obra-del-centro-preventivo-local-de-adicciones-cepla-esta-en-un-42-por-ciento-de-construccion.htm
http://www.parana1.com.ar/noticias/la-obra-del-centro-preventivo-local-de-adicciones-cepla-esta-en-un-42-por-ciento-de-construccion.htm


2017- Proyectos en las Escuelas Gaucho Rivero - Pablo de Tarso 



Marzo de 2018, Anacleto Medina Sur



www.parana.gob.ar/fotos/denuncian-el-desmantelamiento-del-centro-preventivo-local-de-adicciones-cepla-y-la-ocupacin-de-los-terrenos.htm

Agosto de 2020, Anacleto Medina Sur 

http://www.parana.gob.ar/fotos/denuncian-el-desmantelamiento-del-centro-preventivo-local-de-adicciones-cepla-y-la-ocupacin-de-los-terrenos.htm


Trabajos de investigación liderados por la Dra. Natalia Luxardo.



Salud digital

Campo del conocimiento y la práctica relacionado con el desarrollo y la utilización de las 
tecnologías digitales para mejorar la salud. (OMS)



1- Implementación de un sistema informático para la optimización de la gestión en centros de atención primaria de la salud. (2014-2015)
2- Implementación y puesta en funcionamiento de un sistema informático (GNU-Health) para la gestión sanitaria en dos efectores 
públicos del primer nivel de atención de la salud de la ciudad de Diamante. (2015-2016)
3- PDTS 476. CIN “Análisis de Diseño, Desarrollo e Implementación de Módulos de un Sistema de Información Basado en Software 
Libre para el Primer Nivel de Atención de la Salud” (2015-2017) 
4- PDTS-UNER 2018 “Desarrollo e Implementación de un sistema de información interoperable para abordar la fragmentación de datos 
en el primer nivel de atención de la salud”. (2018-2020)
5- Instituto Nacional del Cáncer. Desafíos y alcances en el control del cáncer desde el primer nivel de atención en centros periurbanos y 
rurales. Dra. Natalia Luxardo. Instituto Gino Germani- CONICET. (2018-2019)
6- Agencia Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación - Implementación de un sistema de información sanitario basado en software 
libre para la gestión local de epidemias en municipios. (2020-2021)
7- Ministerio de Ciencia, tecnología e Innovación. PROCODAS - IP 222 - "Implementación de un sistema informático para la gestión de 
programas de prevención de cáncer en el territorio". (2022-2023) 
 

Nuestros aportes



Estrategia Nacional de Salud Digital 
(2018-2024)

Estrategia Nacional de Salud Digital 2018-2023  (Res nº 189/2018)
Estándares de Salud Digital (Res nº 680/2018)
Plan Nacional de Telesalud (Res nº 21/2019)
Red Nacional de Salud Digital (Res nº 115/2019) 

Lede, D. A. R., Pedernera, F. A., López, E., Speranza, C. D., Guevel, C., Maid, J. J., ... & Rubinstein, A. (2020, June). Argentinian Digital 
Health Strategy. In MIE (pp. 818-822). https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32570496/ 

En Anacleto Medina de Paraná, en 
agosto de 2014

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32570496/


Paraná, Entre Ríos, Argentina

Acción de Extensión Universitaria (2020): Tecnología para el cuidado de la salud en 
el marco del programa “El barrio cuida al barrio”.  



Promotores de la salud en CAAC “José D. Rodríguez”

Testeo de la aplicación en el Barrio 
San Martín de la ciudad de Paraná, 
durante tareas de distribución de 
lavandina en la comunidad.

Fecha: 28/4/2020



Equipo de APS del CAPS H. D'Angelo Paraná 

Testeo de la aplicación en el Barrio Padre kolbe de Paraná, 
durante tareas de vacunación  en la comunidad.

29 de abril de 2020



Censo sociosanitario - Mov. Social CCC - Potenciar Trabajo





Salud Mental Comunitaria. Tecnología para la organización de redes de cuidados en la 
zona oeste de la ciudad de Paraná (Entre Ríos) 



Algunos emergentes que orientan nuestro proyecto 

- Personas que no logran ingresar al sistema de salud de forma oportuna.

- Dificultades para continuar trayectorias diagnósticas y terapéuticas.

- Ingreso hospitalarios de personas en situaciones de crisis que podrían abordarse de forma 
anticipada.

- Internaciones o re-internaciones evitables si se lograran establecer acompañamientos y 
cuidados en el territorio.

- Información disponible en las organizaciones de la comunidad sobre los procesos de 
salud-enfermedad-cuidados-atención que podrían ser relevantes en las acciones de cuidado o el 
tratamiento.

- Integrantes de las organizaciones de la comunidad acompañan trayectorias diagnósticas y 
terapéuticas, como así también acompañan en situaciones de crisis.



Educativas

Deportivas y 
Recreativas

Casas de 
Acompañamiento y 
Atención 
Comunitarias 

Religiosas

Centros de Atención 
Primaria de la Salud 

Hospitales 

Otras organizaciones 
estatales: Copnaf / 
Sedronar / Ministerios de 
Salud

Poblaciones

Territorio



Objetivo

Fortalecer el acompañamiento de personas con padecimientos de salud mental con el 

objetivo de garantizar los derechos al cuidado integral de la salud, basados en la presencia activa 

de las organizaciones de la comunidad empleando tecnologías apropiadas que optimicen el 

trabajo y el uso de los recursos. 

Parciales: 

- Relevar los procesos de demanda e identificación de necesidades en las organizaciones.
- Generar espacios de encuentros en las organizaciones de la comunidad para abordar las necesidades 

de atención.
- Diseñar y desarrollar el sistema de información y comunicación conforme a las políticas de salud digital 

vigentes en Argentina.
- Implementar el sistema en las CAACs de la zona oeste de la ciudad de Paraná.
- Evaluar los procesos de implementación de la tecnología en las organizaciones y en el abordaje de la 

problemática.



Actividades realizadas



Promover y habilitar espacios de escucha y reflexión. 

Compartir materiales e información de los programas 
provinciales y nacionales. 

Visibilizar los recursos con los que cuentan las redes 
de organizaciones habilitando otras vías de acceso.

Comenzar y acompañar trayectorias diagnósticas y 
terapéuticas de personas de la comunidad. 

I- Encuentros con organizaciones de la comunidad 

Fuente: Mario Rovere. Redes en Salud; los Grupos, las Instituciones, la 
Comunidad.



Hogar de Cristo, Paraná  1 de diciembre de 2023

Presentación del proyecto



Facultad de Ingeniería, 22 diciembre 2023

Jornada de trabajo en FIUNER



Encuentro con promotores de salud y derechos. Experiencias en acompañamientos. 

Escuela Guadalupe

27 de marzo de 2024



Articulación con actividades de enseñanza: Asignatura Organización de los sistemas de salud. 

8 de abril en CAAC “José Daniel Rodriguez”

17 de abril en CAPS Dr. Humberto D'Angelo.

18 de abril, hospital Escuela Salud Mental, División Extensión 
comunitaria.  



Salón de usos múltiples - SUR.

25 de abril 

Encuentro con promotores de salud y derechos. Salud Mental, redes de atención



Escuela Pablo de Tarso, 24 de mayo 

Presentación de avances - Fundación Presencia Presente



Encuentros con el Programa Provincial de Prevención de Suicidios



Lic. Carrazza, Soledad 
Lic. Paruzzo, Maialén Lis 



Estudio de estrategias para la promoción de la salud mental

1 de octubre 2024, encuentro CAAC Jose Daniel Rodriguez 



Caac Vientos de Libertad - 8 de octubre



Caac Vientos de libertad, CAPS San Martín y CAAC JDR. 3/12/24



Optimización de la gestión de datos e información en las Casa de Acompañamiento y Atención Comunitarias 
(CAAC). 
 
Captación en terreno de personas con necesidades de atención, retomar tratamientos.

Acompañamiento de familias, personas (pacientes).

Interoperabilidad. Compartir datos e información con nodos del sistema de salud, educación en el marco legal 
vigente.
 

II - Tecnologías   

Luna Daniel (2021) Componentes y Dimensiones de los sistemas de 
Información en Salud. Departamento de Informática Hospital Italiano. 

Sittig, D. F., & Singh, H. (2010). A new sociotechnical model for studying health 
information technology in complex adaptive healthcare systems. Quality & safety in 
health care, 19 Suppl 3(Suppl 3), i68–i74. https://doi.org/10.1136/qshc.2010.042085



Registros en Hogar de Cristo (Lourdes) - Esc. Pablo de Tarso 



Procesos de registro de la CAAC José Daniel Rodriguez



Desarrollar componentes del sistema de información sobre los 
lineamientos existentes para las Casas de Atención y Acompañamiento

"El propósito de este documento, es ponerlos en circulación; 

habilitar y promover su uso en otros espacios que operan en 

paralelo al organismo y que, sin depender de él, comparten 

preocupaciones, abordajes y acciones, y/o podrían 

encontrar útil su implementación así como el acceso a 

información transparente en torno a una misma problemática 

en la que coinciden. Así, esta guía es una invitación para que 

municipios, observatorios locales, centros de atención o 

tratamiento, otras instituciones, escuelas, etc. la acerquen a 

sus realidades específicas, y la utilicen para monitorear y dar 

seguimiento a las acciones de atención y 

acompañamiento en materia de consumos de sustancias. "



Validación del instrumento



Proyecto: dimensión tecnológica

Implementación 
de tecnologías 

Optimización de la 
gestión de datos e 
información en las 

CAAC.

Captación en 
terreno de personas 
con necesidades de 

atención.

Acompañamiento 
de familias y/o 

pacientes. 

Compartir datos e 
información con 

nodos del sistema 
de salud, 

educación.

Tecnologías GNU Health Relevar MyGNUHealth Thalamus

Los datos sociosanitarios se gestionaran conforme al marco legal, garantizando la protección de datos personales, 
la base de datos será registrada. La incorporación de tecnologías podrá facilitar el monitoreo de los 
acompañamientos como así también las trayectoria diagnóstica-terapéutica .





Proceso de implementación - prueba piloto 



Proceso de implementación - prueba piloto 









Ministerio de Salud
Dirección de Salud Mental de la 

provincia de Entre Ríos



Teleasistencia en salud mental
Idea-proyecto

Entre Ríos, 1 de agosto de 2025

Convocatoria Proyectos de desarrollo tecnológico y Social CIN- UNIUEAR 2025



Dirección General de Salud Mental (Min. Salud E.R.)

Dr Esteban Davila Peralta (Director General de Salud Mental.

Lic. Delfina Noe (Coordinadora del Programa de Suicidio y linea 0800)

Lic. Martín Turriani (Comunicador Social, Eq. técnico de la Dir Gral de Salud Mental).

Lic. Viviana Rolando (Comunicadora Social, Equipo tecnico del Programa Pcial de Suicidio).

Dirección General de Recursos Materiales de Hospitales y CAPS (Min. Salud E.R.)

Biong. Santiago Romero Ayala. (Director General de Recursos Materiales de Hospitales y CAPS).

Biong. Emilio Arengo (Director de integración de sistemas e interoperabilidad digital en salud).

Bioing. Irupe Bressan.

Avales Institucionales 

Rector UADER. Luciano Filipuzzi / Decano Bioing Aníbal Sattler 

Rector UNER. Andrés Sabella / Dr. Gabriel Gentiletti /  Decano Dr. Diego Campana



DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

Entre Ríos enfrenta una grave problemática de salud mental, con alta tasa de suicidios en jóvenes y 
adolescentes, y consumo problemático de sustancias. El gobierno provincial impulsa un 
Observatorio de Salud Mental, una herramienta estratégica para articular diagnósticos y planificar 
respuestas, y consolidar redes de trabajo. Para su atención la Dirección General de Salud Mental 
dispone de la línea 0800-777-2100, un servicio gratuito de urgencia 24/7 atendido por 16 
profesionales psicólogos en duplas. El servicio ofrece una primera escucha, acompañamiento 
integral, y realiza derivaciones asistidas inmediatas a la red sanitaria provincial, incluyendo 
guardias y servicios de emergencia. Se realiza un seguimiento en muchos casos para asegurar que 
la persona no solo haya llegado al efector de salud, sino que esté en un proceso de atención. 
Actualmente los registros de las llamadas se gestionan en una planilla de Excel en Drive y si 
aplica, se registran manualmente en el sistema SADER.



2023

2024 2025

2020



https://www.hcder.gov.ar/noticiasDetalles.php?id=1769



OBJETIVOS

- Diagnosticar y documentar los procedimiento actuales, las necesidades operativas y de información de los 
profesionales y gestores del servicio de teleasistencia, para identificar los requisitos claves de un sistema que 
optimice la atención.

- Diseñar e implementar un sistema informático que facilite el registro estructurado y oportuno de los datos 
relevantes de cada intervención, mejorando o reemplazando el actual sistema de planillas en Drive.

- Optimizar la gestión de los procesos del servicio de teleasistencia mediante la integración de funcionalidades en 
el nuevo sistema, y posibles capacidades de interoperabilidad con otros sistemas, lo que permitirá un seguimiento 
más eficiente y de las derivaciones de los usuarios.

- Generar información estratégica y estadísticas fiables a partir del sistema implementado, proveyendo datos 
actualizados al Observatorio de Salud Mental para el diagnóstico, la planificación de políticas públicas efectivas 
y el fortalecimiento de la red de atención.



ESTRATEGIAS PARA SU DESARROLLO

Se implementará una metodología participativa con talleres y entrevistas a profesionales del 
servicio de teleasistencia 0800-777-2100 y gestores de Salud Mental para mapear flujos de 
trabajo, limitaciones de las planillas en Drive y definir requisitos del nuevo sistema. Se 
analizarán datos históricos para diseñar un sistema modular y escalable con tecnologías de 
código abierto, priorizando un Producto Mínimo Viable con funciones esenciales. Incluirá 
interfaces intuitivas y automatización de tareas para optimizar procesos.

Un plan de gestión del cambio ofrecerá capacitaciones personalizadas, soporte técnico 
continuo y promoverá "super-usuarios" para facilitar la adopción. El sistema integrará un 
módulo de informes y visualización de datos en tiempo real, coordinado con el Observatorio 
de Salud Mental, para generar indicadores clave (datos demográficos, intervenciones, 
derivaciones). Esto permitirá exportar datos automatizados, fortaleciendo la evidencia para 
políticas públicas.



RESULTADOS PREVISTOS E IMPACTO ESPERADO

Sistema informático implementado para el registro estructurado de intervenciones, reemplazando 
planillas en Drive. El 100% de profesionales estará capacitado y lo utilizará.

Módulos de gestión de derivaciones y seguimiento integrados en el sistema, logrando una reducción 
en el tiempo de registros.

Tableros de control y reportes estadísticos iniciales generados por el sistema, con entrega de al 
menos dos informes semestrales al Observatorio de Salud Mental provincial.

Novedad/Originalidad Local: La formalización y sistematización inédita de la información del servicio 
de teleasistencia 0800-777-2100, creando una base de datos estructurada y en tiempo real. Esto 
proveerá un conocimiento epidemiológico local crucial para Entre Ríos.

Pertinencia: El proyecto aborda la urgencia y un problema relevante de Entre Ríos. Optimiza un 
servicio esencial, fortaleciendo la capacidad de respuesta del Estado articulada, integrando 
localidades con escaso desarrollo del sistema de salud mental.



ANTECEDENTES QUE PERMITEN ABORDAR EL PROBLEMA



Peitz D, Kersjes C, Thom J, Hoelling H, Mauz E. Indicators for Public Mental Health: A Scoping Review. Front 
Public Health. 2021 Sep 27;9:714497. doi: 10.3389/fpubh.2021.714497. PMID: 34646802; PMCID: PMC8502920.

El grupo de expertos realizado permitió identificar 14 temas de gran 
importancia para abordar los aspectos más relevantes en materia de 
monitoreo de la salud mental pública. Los siguientes temas se 
consideraron importantes:

1. Promoción y prevención de la salud mental
2. Recursos de salud mental
3. Riesgos para la salud mental
4. Alfabetización en salud mental
5. Salud mental positiva
6. Psicopatología
7. Autolesiones y suicidio
8. Oferta y utilización de atención de salud mental
9. Necesidades, necesidades insatisfechas y barreras en la atención de 

la salud mental
10. Calidad de la atención
11. Costos de los trastornos mentales
12. Carga de enfermedad y mortalidad
13. Participación
14. Variables sociodemográficas con impacto en la salud mental 

pública



https://fcvs.uader.edu.ar/la-fcvys-junto-al-ministerio-de-salud-articulan-acciones-para-abordar-crisis-de-salud-mental/



www.fts.uner.edu.ar/salud-mental-y-atencion-primaria-de-la-salud-el-proceso-de-adecuacion-a-la-ley-no-26-657-de-los-centros-de-atencion-primaria-de-la-salud-caps-de-l
a-zona-noreste-de-la-ciudad-de-parana-desde-la-per/

https://www.fts.uner.edu.ar/convocatoria-de-integralidad-de-funciones-kermes-de-la-salud-mental-una-propuesta-para-el-fortalecimiento-de-redes-comunitarias-y-construc
cion-de-saberes-colectivos/ 

http://www.fts.uner.edu.ar/salud-mental-y-atencion-primaria-de-la-salud-el-proceso-de-adecuacion-a-la-ley-no-26-657-de-los-centros-de-atencion-primaria-de-la-salud-caps-de-la-zona-noreste-de-la-ciudad-de-parana-desde-la-per/
http://www.fts.uner.edu.ar/salud-mental-y-atencion-primaria-de-la-salud-el-proceso-de-adecuacion-a-la-ley-no-26-657-de-los-centros-de-atencion-primaria-de-la-salud-caps-de-la-zona-noreste-de-la-ciudad-de-parana-desde-la-per/
https://www.fts.uner.edu.ar/convocatoria-de-integralidad-de-funciones-kermes-de-la-salud-mental-una-propuesta-para-el-fortalecimiento-de-redes-comunitarias-y-construccion-de-saberes-colectivos/
https://www.fts.uner.edu.ar/convocatoria-de-integralidad-de-funciones-kermes-de-la-salud-mental-una-propuesta-para-el-fortalecimiento-de-redes-comunitarias-y-construccion-de-saberes-colectivos/






30 de agosto de 2024

Jornadas técnicas de validación y revisión de 
funcionalidades de la app “Sostener: salud 
mental perinatal y lactancia”.

Esta herramienta digital que tiene por objetivo 
ofrecer contenidos psicoeducativos sobre 
salud mental perinatal y lactancia, con 
enfoque integral de la salud. 

El equipo abocado al desarrollo de la app está integrado por: Bioing. Jorge Farabello; Bioing. Emanuel Caluva, Lic. Carina 
Leiva, Mgtr. Ema Schuler, Lic. Cristal Fellay, Lic. Mariana Schumacher, Abog. Milagros Marano Roude, Dra. Marina Mattioli, 
Puericultora Soledad Bettendorff, Diego Romero, Bioing. Carlos Scotta, Bioing. Fernando Sassetti, Bioing. Ernesto Ridel y 
la Dra. María Fernanda González.

www.fcs.uner.edu.ar/web/fcs/index.php/formacion-y-eventos/1098-jornadas-tecnicas-de-validacion-y-revision-de-la-app-sostener





Jornada Iniciativas legislativas en Salud Mental. Aportes para la organización del sistema de salud 

  Disponible en: www.youtube.com/watch?app=desktop&v=CCkKckLp1n0 

Facultad de Ingeniería 

(22/5/2025) 

http://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=CCkKckLp1n0


Constitución del Grupo Responsable (GR) y Grupo de Colaboradores (GC)

1. Dr. Fernando Sassetti Director (FING-UNER)

2. Mg. Lic. Delfina Recalde GR (FTSO-UNER)

3. Dra. Marina Chavez GR (FCED-UNER)

4. Dr. Francisco Savoy GR (FSAL-UNER)

5. Mag. Sonia Luquez GR (FCED-UNER)

6. Dr. Javier Diaz Samboni GR (FING-UNER)

7. Mg. Lic Stella Duerto GR (FCYyS-UADER)

8. Mg. Lic Juan Hernández GR (FCYyS-UADER)

1. Aldana Gagliardi, estudiante avanzada de la Facultad de Ingeniería.

2. Bioing. Ingrid Spessotti, graduada de la Facultad de Ingeniería.

3. Bioing. Jordán Francisco Insfrán, docente de la Facultad de Ingeniería.

4. Esp. Bioing. Juan Rizzato, docente de la Facultad de Ingeniería.

5. Teresita Trucco, estudiante avanzada de la Facultad de Ingeniería.

6. Javier Billordo, graduado de la Facultad de Ingeniería

7. Ana Roskopf, estudiante avanzada de la Facultad de Ingeniería.

8. Lic. Priscila Gradizuela, Licenciada en Psicología.

9. Lic. Laura de Gracia, Docente e investigadora, Facultad de Ciencias de la Salud

10. Lic. Ana Figueredo, Becaria Doctoral, Facultad de Ciencias de la Salud



Encuentros para la formulación del proyecto



Cambio de plan de estudio. Un desafío y una nueva oportunidad



Muchas gracias!!!      

“En tiempos de incertidumbre y desesperanza, 
es imprescindible gestar proyectos colectivos 
desde donde planificar la esperanza junto a 
otros”  Enrique Pichon Riviere


