
GNU Health – México

El caso Cruz Roja



RETOS

ATENCION A LOS 
PACIENTES

• Expediente Clínico
• Norma Oficial Mexicana
• Recetas médicas
• Formatos médicos y 

administrativos
• Claridad en los cargos

OPTIMIZACION DE 
PROCESOS 

OPERATIVOS

• Urgencias
• Citas, Consultas
• Hospitalizaciones
• Laboratorio
• Imagenología
• Cirugías
• Farmacia
• Servicio de Ambulancias

INFORMACION 
OPORTUNA Y 

CONFIABLE

• Contabilidad
• Finanzas
• Consolidación Estatal
• Consolidación Nacional

ADMINISTRACION 
EFICIENTE DE LOS 

RECURSOS

• Ingresos por servicios
• Campañas
• Donativos
• Compras
• Inventarios
• Pagos
• Activos Fijos

REQUERIMIENTOS DE 
INFORMACION

• Estadísticas
• Campañas
• Local
• Integración Sede 

Nacional



BD

BD

BD

Situación Común • Diferentes sistemas para la 
operación, administración, o bien, 
registros manuales
• Atención de pacientes, operatividad
• Contabilidad, Compras, Almacenes
• Expediente clínico
• Etc

• Necesidades cambiantes y/o no 
cubiertas por los sistemas

• Bases de datos independientes

• Información histórica de pacientes 
difícil de extraer

• Información en computadoras 
personales, libretas, papel.

Tareas y 
controles 
manualesAdministración

Tareas y 
controles 
manuales

Expediente 
Clínico

Tareas y 
controles 
manuales

Recapturas

Laboratorio, 
Imagenología, 

etc.



Situación Común

Análisis ?

Estadísticas ?

Requerimientos 
de Información ?

Toma de 
Decisiones ?



Sitaución Actual: Problemas de carácter general

• Recaptura de información

• Duplicar esfuerzos por controles administrativos similares en diferentes 
áreas

• Tareas de conciliación de información entre diferentes áreas

• Se requiere de mucho esfuerzo para realizar análisis y consolidación de 
información tanto administrativa como operativa, estadísticas

• Dificultad para dar continuidad a la atención de un mismo paciente en 
diferentes atenciones

• Poca claridad en la rentabilidad de cada cuenta de paciente

• Costos de gestión elevados

• Poco soporte y atención por parte de proveedores de sistemas



Solución:

Administración

Expediente 
Clínico

Operación



Objetivos

Conexión entre 
todas las áreas 

del hospital

Eficiencia y 
Productividad

Cumplir 
necesidades 

actuales

Preparado para 
crecer 

(funcionalidad, 
volumen de 

operaciones)

• Sistema funcional que cumpla las necesidades de 
operación y administrativas de cada una de las 
áreas

• Evitar duplicidad de trabajo, recapturas, controles 
manuales

• Confiabilidad de información
• Atención y soporte técnico

• Mejora en la atención y servicio a los pacientes

• Ahorro económico por eficiencia administrativa y 
operativa

• Información analítica y estadística, confiable y a la vez 
oportuna



Funcionalidades

Contabilidad
Cuentas por 

Cobrar
Cajas / Cortes 

de Caja

Requisiciones 
de 

Medicamentos

Requisiciones 
de Materiales

Compras
Recepción de 

Mercancía

Almacenes / 
Administración 
de Inventarios

Cuentas por 
Pagar – Pagos

Control de 
Activos Fijos

CRM / 
Seguimiento a 

campañas

Convenios, 
Seguros / Listas 

de Precios

Integración de 
información 

Sede Nacional



Funcionalidades

Citas, Consultas Recetas Médicas Urgencias Hospitalizaciones
Programación de 

Cirugías
Paquetes 

Quirúrgicos

Paquetes de 
Atención Clínica

Servicios 
Subrogados

Expediente 
Clínico

Clasificación Int.  
Enfermedades 

(CIE-10)

Clasificación Int. 
Procedimientos 

(CIE-9)

Cuentas de 
Pacientes 
(Cargos)

Laboratorio
Radiología e 

Imagen
Reportes 

Operativos
Formatos Clínicos 
y Administrativos

Estadísticas



Ciclos de procesos 
completamente integrados



Ciclo Egresos

Requisición 
Manual

Requisición 
Automática

Máximos y 
Mínimos

Inventarios

Orden de 
Compra

Recepción 
Mercancía

Cuentas por 
Pagar

Contabilidad

Transferencia 
/ Cheque

Mercancía

Servicios



Comercial - Consultas - Admisiones – urgencias -
cargos

Admisión 
Hospitalaria

Consultas

Ventas / 
CRM

Paciente Directo

Urgencias

Cuenta Paciente

Contabilidad

Solicitudes de 
Laboratorio

Solicitudes de 
Imagen

Solicitudes de 
Medicamento 
/ Materiales

Inventarios

Usos y otros 
servicios

Cierre 
Cuenta 

Paciente



CIERRE DE CUENTAS (PAQUETES, SEGUROS, 
PARTICULARES)

Paquetes de 
Cirugía Cuentas por 

Cobrar

Caja

Seguros / 
Convenios

Pacientes 
Particulares

Contabilidad

Facturación

Cuenta Paciente



EXPEDIENTE CLÍNICO ELECTRÓNICO

Historia Clínica Nota de Urgencias Nota de Ingreso Notas de Evolución Nota de Egreso
Evaluación de 

Pacientes

Notas pre-
quirúrgicas

Notas Post-
quirúrgicas

Certificados 
Médicos

Consentimientos 
informados para 

pacientes y 
familiares

Receta médica Dieta alimenticia

Notas de 
interconsultas

Formatos para 
traslados

Notas de 
Enfermería

Estudios de 
Laboratorio

Radiología e 
Imagen



Sistema de Gestión
Tryton – GNU Health 

Delegaciones

Sistema 
Administrativo Central

Sede Nacional



Propuesta Funcional

Información entre las diferentes delegaciones de cada estado en tiempo real

BD 
Estatal

Veracruz

Orizaba

Poza Rica
Córdoba

Xalapa

Delegación 
Estatal

BD 
Nacional

Veracruz Estado de 
México

Ciudad de 
México

Puebla

Nuevo León

Jalisco

Sede 
Nacional



Propuesta Funcional

Información 
Compartida

Medicamentos

Materiales

Catálogo de Servicios 
/ Productos

Expedientes de 
Pacientes

Información 
Independiente

Contabilidad

Precios

Inventarios

Estadísticas Locales

Consolidación 
Estatal

Contabilidad / 
Información 
Financiera

Reportes

Estadísticas

Integración a 
Sede Nacional

Contabilidad / 
Información 
Financiera

Reportes

Estadísticas



Estatus actual

Una delegación funcionando de 
manera estable

Saliendo en vivo la segunda 
delegación

Seis delegaciones programadas para 
arrancar durante 2026



Contacto:

Eduardo J. de la Garza González
Teléfono y WhatsApp: +52 81 8021 5152
Correo electrónico: 
edelagarza@simsoluciones.com
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